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Abstrak 

Kegiatan pengabdian kepada masyarakat ini bertujuan untuk melaksanakan pelatihan aplikasi Mendeley sebagai 
manajemen referensi. Kegiatan ini dilaksanakan pada bulan Juli 2023 di SMPN 1 Sungguminasa dengan peserta 
kegiatan berjumlah 23 guru. Metode yang digunakan dalam kegiatan ini adalah pemberian materi pengenalan 
pentingnya aplikasi Mendeley sebagai manajemen referensi dan pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley untuk sitasi 
dan pengelolaan daftar pustaka karya ilmiah. Selanjutnya, dilakukan evaluasi program melalui dengan mengisi 
kuesioner kepuasan mitra. Setelah mengikuti kegiatan pelatihan diperoleh hasil sebagai berikut: (1) mayoritas peserta 
menyatakan bahwa pelaksanaan PKM mampu memberdayakan mitra sehingga sanggup berkarya secara mandiri; (2) 
mayoritas peserta menyatakan bahwa pelaksanaan PKM dalam upaya pembelajaran mitra telah mampu meningkatkan 
daya nalar mitra; (3) mayoritas peserta menyatakan bahwa mitra telah memperoleh manfaat/terbantukan dalam 
penyelesaian masalahnya dari pelaksanaan PKM; dan (4) seluruh peserta menyatakan bahwa program PKM 
dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan dan telah memberikan bekal kepada mitra berupa kemampuan berpikir 
ataupun keterampilan lainnya. Dengan demikian, kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley sebagai 
manajemen referensi di SMPN 1 Sungguminasa berhasil dilaksanakan dengan baik dan lancar. Pengetahuan mitra 
tentang pengenalan Mendeley, penjelasan instalasi dan fungsi menu dalam Mendeley, serta latihan instalasi dan 
penggunaan Mendeley sebagai manajemen referensi meningkat. 
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1. Pendahuluan* 

Guru pada zaman sekarang ini dituntut lebih profesional, lebih handal, dan lebih kompeten. Hal 
tersebut sudah menjadi tuntutan masyarakat modern, maka wajar dan pantas bahwa sekarang ini 
menulis dalam bentuk publikasi ilmiah adalah sarana untuk meningkatkan kemampuan guru 
dalam pengembangan profesi mereka lebih maju. Publikasi ilmiah dapat dimaknai sebagai upaya 
untuk menyebarluaskan suatu pemikiran atau gagasan seseorang atau sekelompok orang dalam 
bentuk ulasan ilmiah dan laporan penelitian. Publikasi ilmiah yang dilakukan guru pada 
dasarnya merupakan wujud dari profesionalisme guru. Publikasi ilmiah juga menjadi syarat 
dalam pengajuan sertifikasi guru dan kenaikan pangkat (Pahmi et al., 2018; Simarmata et al., 
2021). 

Kelompok guru di SMPN 1 Sungguminasa yang menjadi mitra dengan Tim Pengabdi dari 
Universitas Negeri Makassar juga mengalami tuntutan adanya publikasi ilmiah baik untuk 
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kebutuhan sertifikasi guru maupun kenaikan pangkat. SMPN 1 Sungguminasa berlokasi di Jl. H. 
Habibu Kulle No.25 Kelurahan Sungguminasa Kecamatan Somba Opu Kabupaten Gowa 
Propinsi Sulawesi Selatan. SMPN 1 Sungguminasa adalah sekolah berbasis karakter yang 
mengajarkan berbagai karakter-karakter untuk membangun suatu masyarakat yang berakhlak 
mulia dan mencintai negara. 

Hal penting dalam penulisan karya ilmiah adalah teknik sitasi dan pengelolaan daftar pustaka. 
Sejauh ini di SMPN 1 Sungguminasa masih banyak guru-guru yang kurang pengetahuan dan 
keterampilannya terkait aplikasi yang dapat membantu dalam membuat sitasi maupun daftar 
pustaka karya ilmiah sehingga penulisannya dilakukan secara manual. Akibatnya, dalam 
penulisan sering terjadi kekeliruan. Seiring dengan perkembangan ilmu pengetahuan dan 
teknologi telah dikembangkan beberapa aplikasi yang dapat membantu dalam sitasi dan 
pengelolaan daftar pustaka seperti Zotero, EndNote, dan Mendeley. Aplikasi Mendeley banyak 
digunakan, dapat diunduh secara gratis, dan mudah untuk digunakan (Perdana, 2020; Sukarna et 
al., 2022). Pengoperasian aplikasi ini dibutuhkan pengetahuan dan keterampilan (Sukarna et al., 
2022). Berdasarkan analisis situasi di atas, maka Tim Pengabdi mengadakan pelatihan 
penggunaan aplikasi Mendeley sebagai manajemen referensi di SMPN 1 Sungguminasa. 

Berdasarkan analisis situasi yang telah dipaparkan, maka dapat diketahui permasalahan mitra 
yaitu kurangnya pengetahuan mitra mengenai aplikasi Mendeley sebagai manajemen referensi 
karya ilmiah dan kurangnya keterampilan mitra dalam memanfaatkan aplikasi Mendeley untuk 
sitasi dan pengelolaan daftar pustaka karya ilmiah. 

2. Metode 

Kegiatan yang dilakukan berupa pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley bagi guru-guru 
SMPN 1 Sungguminasa. Kegiatan diikuti oleh 23 guru.  

Tahapan kegiatan program PKM atas solusi yang ditawarkan sebagai berikut: 

1. Tahap Pelaksanaan 

a. Kegiatan pemberian materi pengenalan pentingnya aplikasi Mendeley sebagai 
manajemen referensi dilaksanakan melalui pemaparan materi dan diskusi  

b. Kegiatan pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley untuk sitasi dan pengelolaan daftar 
pustaka karya ilmiah dilaksanakan melalui pelatihan  

2. Evaluasi Program 

Dilakukan dengan observasi selama kegiatan berlangsung untuk mengetahui ketercapaian 
pelaksanaan PKM dan mengisi kuesioner kepuasan mitra untuk mengetahui sejauh mana 
pengetahuan mitra mengenai aplikasi Mendeley. Indikator keberhasilan program dengan adanya 
perubahan positif dari mitra setelah pelaksanaan program. 
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3. Hasil dan Pembahasan  

3.1. Ketercapaian Pelaksanaan PKM 

Target jumlah peserta sosialisasi sebanyak 23 guru SMPN 1 Sungguminasa. Keberhasilan target 
jumlah peserta sosialisasi dinilai sangat baik, karena 100% peserta dapat mengikuti kegiatan 
sosialisasi ini (Gambar 1). 

 

   
Gambar 1. Peserta kegiatan PKM. 

 

Tujuan pelatihan adalah membekali pengetahuan kepada peserta tentang pengenalan Mendeley, 
penjelasan instalasi dan fungsi menu dalam Mendeley. Selain itu, untuk meningkatkan 
pengetahuan mitra diberikan pula latihan instalasi serta demonstrasi penggunaan Mendeley bagi 
peserta. Peserta antusias menyimak materi dan pemberian demonstrasi penggunaan software 
Mendeley. Selanjutnya, pelatihan ini diakhiri dengan kegiatan uji coba yang dilakukan oleh 
peserta dipandu oleh tim pelaksana (Gambar 2).  

 

   
Gambar 2. Peserta antusias dalam menanggapi materi yang disampaikan. 
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Salah satu guru SMPN 1 Sungguminasa Ibu Rahmawati, S.Pd mengatakan bahwa kegiatan ini 
sangat membantu bagi mereka yang sering berkecimpung dengan buku materi dan sumber 
belajar lainnya, mereka lebih tahu bahwa ternyata ada aplikasi yang berguna seperti Mendeley 
ini untuk membuat sitasi otomatis. Jika dilihat dari ketercapaian tujuan sosialisasi dapat dinilai 
baik (90%), dalam hal ini ada peningkatan pengetahuan mitra. 

 

Tabel 1. Materi Pelatihan 

Materi Nama Pemateri 

Pengenalan Mendeley Sulistiawaty, S.Si., M.Si., M.T. 

Instalasi dan Fungsi Menu dalam Mendeley Vistarani Arini Tiwow, S.Si., M.Sc. 

Latihan Instalasi Nurul Muthmainnah Herman, S.Pd., M.Pd. 

Penggunaan Mendeley Vistarani Arini Tiwow, S.Si., M.Sc. 
Sulistiawaty, S.Si., M.Si., M.T. 
Nurul Muthmainnah Herman, S.Pd., M.Pd. 

 

Semua materi pelatihan telah disampaikan kepada peserta (Tabel 1), namun karena keterbatasan 
waktu sehingga materi disampaikan tidak disampaikan secara detil (Gambar 3). Oleh karena itu, 
ketercapaian target materi yang telah direncanakan dapat dinilai baik (90%). 

 

   
Gambar 3. Pemberian materi oleh Tim Pengabdi 

 

Pelaksanaan pelatihan relatif singkat, namun Tim berusaha memberikan pemahaman berkaitan 
dengan penggunaan aplikasi Mendeley pada sesi tanya jawab (Gambar 4). Jika dilihat 
kemampuan peserta dalam penguasaan materi dapat dinilai baik (90%). 

Berdasarkan penilaian keempat komponen, maka pelaksanaan kegiatan PKM ini dapat 
dikatakan berhasil dan dinilai baik. Keberhasilan pelaksanaan kegiatan pengabdian selain diukur 
dari keempat komponen di atas, juga dapat dilihat dari kepuasan peserta setelah mengikuti 
kegiatan pelatihan. Peserta sangat puas dengan kegiatan yang diberikan Tim Pengabdi karena 
memberikan manfaat cukup besar.  
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Gambar 4. Peserta memberikan pertanyaan pada sesi tanya jawab. 

Peserta mengenal aplikasi yang dapat membantu dalam meminimalisir kekeliruan penulisan 
sitasi referensi. Selain itu, mempermudah peserta saat menuliskan sitasi dan referensi di setiap 
karya tulisnya. Proses pengenalan aplikasi Mendeley ini bisa berkelanjutan dan berguna melalui 
proses pembimbingan. Dengan berbagai manfaat yang dapat diperoleh, diharapkan penggunaan 
aplikasi Mendeley oleh guru-guru di SMPN 1 Sungguminasa Kabupaten Gowa, dapat 
meningkatkan pengetahuan dan keterampilannya dalam penggunaan aplikasi Mendeley sebagai 
manajemen referensi. 

3.2 Kepuasan mitra terhadap pelaksanaan PKM 

Kepuasan mitra terhadap pelaksanaan PKM ditunjukkan melalui tanggapan 
harapan/kepentingan dan kinerja/kepuasan mitra. Tanggapan tersebut diberikan mitra dengan 
mengisi kuesioner setelah pelatihan selesai dilaksanakan. Dengan demikian, pelaksanaan 
program secara keseluruhan dapat dievaluasi. 

3.2.1 Harapan/Kepentingan 

Gambar 5 menunjukkan tanggapan harapan/kepentingan peserta mengenai pelaksanaan PKM 
mampu memberdayakan mitra sehingga sanggup berkarya secara mandiri. Sebanyak 65,22% 
sangat penting dan 30,43% penting. Gambar 6 dan Gambar 7 menunjukkan mayoritas peserta 
memberikan tanggapan sangat penting mengenai program PKM dilaksanakan sesuai dengan 
kebutuhan dan telah memberikan bekal kepada mitra berupa kemampuan berpikir ataupun 
keterampilan lainnya. Sebanyak 56,52% merespon sangat penting dan 39,13% merespon 
penting mengenai pelaksanaan PKM dalam upaya pembelajaran mitra telah mampu 
meningkatkan daya nalar mitra (Gambar 8). Sementara, Gambar 9 menunjukkan sebanyak 
65,22% peserta merespon sangat penting dan 30,43% peserta merespon penting mengenai mitra 
telah memperoleh manfaat/terbantukan dalam penyelesaian masalahnya dari pelaksanaan PKM. 
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Gambar 5. Tanggapan harapan/kepentingan peserta mengenai pelaksanaan PKM mampu memberdayakan 

mitra sehingga sanggup berkarya secara mandiri 
 

 
Gambar 6. Tanggapan harapan/kepentingan peserta mengenai program PKM dilaksanakan sesuai dengan 

kebutuhan 
 

 
Gambar 7. Tanggapan harapan/kepentingan peserta mengenai program PKM telah memberikan bekal 

kepada mitra berupa kemampuan berpikir ataupun keterampilan lainnya 
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Gambar 8. Tanggapan harapan/kepentingan peserta mengenai pelaksanaan PKM dalam upaya 

pembelajaran mitra telah mampu meningkatkan daya nalar mitra 
 

 
Gambar 9. Tanggapan harapan/kepentingan peserta mengenai mitra telah memperoleh 

manfaat/terbantukan dalam penyelesaian masalahnya dari pelaksanaan PKM 

3.2.2 Kinerja/Kepuasan 

Gambar 10 menunjukkan tanggapan harapan/kepentingan peserta mengenai pelaksanaan PKM 
mampu memberdayakan mitra sehingga sanggup berkarya secara mandiri. Sebanyak 52,17% 
sangat penting dan 34,78% penting. Gambar 11 dan Gambar 12 menunjukkan mayoritas peserta 
memberikan tanggapan sangat penting mengenai program PKM dilaksanakan sesuai dengan 
kebutuhan dan telah memberikan bekal kepada mitra berupa kemampuan berpikir ataupun 
keterampilan lainnya.  

 
Gambar 10. Tanggapan kinerja/kepuasan peserta mengenai pelaksanaan PKM mampu memberdayakan 

mitra sehingga sanggup berkarya secara mandiri 
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Gambar 11. Tanggapan kinerja/kepuasan peserta mengenai program PKM dilaksanakan sesuai dengan 

kebutuhan 
 

 
Gambar 12. Tanggapan kinerja/kepuasan peserta mengenai program PKM telah memberikan bekal 

kepada mitra berupa kemampuan berpikir ataupun keterampilan lainnya 
 

Sebanyak 43,48% merespon sangat penting dan 43,48% merespon penting mengenai 
pelaksanaan PKM dalam upaya pembelajaran mitra telah mampu meningkatkan daya nalar 
mitra (Gambar 13). Sementara, Gambar 14 menunjukkan sebanyak 52,17% peserta merespon 
sangat penting dan 39,13% peserta merespon penting mengenai mitra telah memperoleh 
manfaat/terbantukan dalam penyelesaian masalahnya dari pelaksanaan PKM. 

 
Gambar 13. Tanggapan kinerja/kepuasan peserta mengenai pelaksanaan PKM dalam upaya pembelajaran 

mitra telah mampu meningkatkan daya nalar mitra 
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Gambar 14. Tanggapan kinerja/kepuasan peserta mengenai mitra telah memperoleh manfaat/terbantukan 

dalam penyelesaian masalahnya dari pelaksanaan PKM 
 
Setelah mengikuti kegiatan pelatihan, dari 5 (indikator) yang dianalisis diperoleh hasil sebagai 
berikut: 
1. Mayoritas peserta menyatakan bahwa pelaksanaan PKM mampu memberdayakan mitra 

sehingga sanggup berkarya secara mandiri 
2. Seluruh peserta menyatakan bahwa program PKM dilaksanakan sesuai dengan kebutuhan 
3. Seluruh peserta menyatakan bahwa program PKM telah memberikan bekal kepada mitra 

berupa kemampuan berpikir ataupun keterampilan lainnya 
4. Mayoritas peserta menyatakan bahwa pelaksanaan PKM dalam upaya pembelajaran mitra 

telah mampu meningkatkan daya nalar mitra 
5. Mayoritas peserta menyatakan bahwa mitra telah memperoleh manfaat/terbantukan dalam 

penyelesaian masalahnya dari pelaksanaan PKM 

4. Kesimpulan 

Pelatihan penggunaan aplikasi Mendeley sebagai manajemen referensi di SMPN 1 
Sungguminasa berhasil dilaksanakan dengan baik dan lancar. Pengetahuan mitra tentang 
pengenalan Mendeley, penjelasan instalasi dan fungsi menu dalam Mendeley, serta latihan 
instalasi dan penggunaan Mendeley sebagai manajemen referensi meningkat. Peserta juga 
antusias dalam mengikuti kegiatan pelatihan ini. 
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