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Abstrak. Dalam konteks peningkatan tata kelola universitas, peran Badan Layanan Umum 

(BLU) menjadi sangat penting, khususnya dalam meningkatkan efektivitas Good University 

Governance. Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji peran strategis BLU dalam konteks 

tersebut, dengan fokus pada pengaruhnya terhadap transparansi, akuntabilitas, partisipasi, 

dan efisiensi dalam pengelolaan universitas. Metode penelitian kualitatif digunakan, meliputi 

wawancara mendalam, observasi partisipatif, dan analisis dokumen di beberapa universitas 

yang telah menerapkan model BLU. Hasil penelitian menunjukkan bahwa implementasi BLU 

berkontribusi signifikan terhadap peningkatan transparansi dan akuntabilitas keuangan, serta 

efisiensi dalam pengelolaan sumber daya. BLU juga terbukti memperkuat partisipasi 

stakeholder dalam pengambilan keputusan universitas. Namun, penelitian ini juga 

mengidentifikasi tantangan, termasuk kebutuhan untuk pengembangan kapasitas sumber 

daya manusia dan peningkatan infrastruktur teknologi informasi. Kesimpulannya, BLU 

berperan penting dalam mendukung Good University Governance, namun efektivitasnya 

bergantung pada implementasi yang tepat dan sumber daya yang memadai. 
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PENDAHULUAN 

Pentingnya tata kelola universitas yang efektif telah menjadi topik utama dalam 

diskusi akademik dan kebijakan pendidikan tinggi. Tata kelola yang baik, yang sering 

diistilahkan sebagai Good University Governance, meliputi prinsip-prinsip seperti 

akuntabilitas, transparansi, partisipasi, dan efisiensi, yang semuanya krusial untuk 

meningkatkan kualitas pendidikan dan penelitian di perguruan tinggi (Johnson, 2014; 

Moradi, 2018; Negi, 2023). Di Indonesia, tantangan ini menjadi semakin relevan 

dengan berkembangnya model pengelolaan berbasis Badan Layanan Umum (BLU), 

yang ditujukan untuk memberikan fleksibilitas lebih dalam pengelolaan keuangan dan 

sumber daya manusia di universitas (Sari et al., 2017). 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji secara mendalam bagaimana 

implementasi BLU dapat mempengaruhi dan meningkatkan praktik Good University 

Governance di universitas-universitas di Indonesia (Muljo et al., 2014; Totalia et al., 

2022; Wardhani et al., 2019). Dengan adanya perubahan dinamika manajerial dan 

kebijakan di tingkat universitas, BLU diharapkan dapat memberikan kontribusi 

signifikan dalam meningkatkan kualitas dan efektivitas pengelolaan universitas 

(Budianto et al., 2021; David et al., 2022; Munawir et al., 2019). Namun, masih terdapat 

kekurangan dalam literatur yang secara khusus membahas tentang peran BLU dalam 

konteks Good University Governance, terutama di Indonesia. 



 
 
 
 

2309 

 

SEMINAR NASIONAL HASIL PENELITIAN 2023  

“Penguatan Riset, Inovasi, Kreativitas Peneliti di Era 5.0”  

LP2M-Universitas Negeri Makassar  

ISBN: 978-623-387-152-5 

Dalam penelitian ini, teori organisasi dan manajemen menjadi landasan teoretis 

untuk menganalisis peran dan dampak BLU dalam tata kelola universitas. Model 

teoretis seperti teori agensi dan stewardship akan digunakan untuk memahami relasi 

antara BLU dan pemangku kepentingan di universitas (Muhsin et al., 2019; Sukirman 

et al., 2021). Selain itu, konsep state of the art dalam manajemen pendidikan tinggi 

akan diintegrasikan untuk memberikan perspektif terbaru mengenai tata kelola 

universitas yang efektif. 

Tujuan utama dari penelitian ini adalah untuk mengidentifikasi dan menganalisis 

bagaimana BLU dapat berkontribusi dalam praktik Good University Governance di 

universitas Indonesia. Penelitian ini juga bertujuan untuk memberikan rekomendasi 

kebijakan dan praktek yang dapat diadopsi oleh universitas-universitas di Indonesia 

untuk meningkatkan efektivitas tata kelola mereka melalui model BLU. 

METODE PENELITIAN 

Penelitian ini menggunakan pendekatan kualitatif untuk memahami secara 

mendalam peran Badan Layanan Umum (BLU) dalam konteks Good University 

Governance. Pendekatan kualitatif dipilih karena kemampuannya dalam 

mengungkapkan persepsi, pengalaman, dan motivasi dari berbagai pemangku 

kepentingan yang terlibat, sebagaimana ditekankan oleh (Creswell, 2014; Creswell & 

Clark, 2017; Creswell & Creswell, 2017)bahwa pendekatan ini memungkinkan peneliti 

untuk mengeksplorasi fenomena dalam konteks alami mereka. 

Penelitian ini mengadopsi desain studi kasus, yang memungkinkan analisis 

terperinci terhadap implementasi BLU di beberapa universitas terpilih. Menurut Yin 

(2018), studi kasus adalah strategi yang efektif untuk menyelidiki fenomena 

kontemporer dalam konteks nyata, terutama ketika batas antara fenomena dan 

konteks tidak jelas. Informan dalam penelitian ini meliputi administrator universitas, 

staf BLU, dosen, dan mahasiswa dari universitas yang telah mengimplementasikan 

model BLU. Pemilihan informan dilakukan berdasarkan kriteria purposive sampling, 

untuk memastikan bahwa mereka memiliki pengalaman dan pengetahuan yang 

relevan mengenai operasionalisasi BLU dan praktik Good University Governance 

(Patton, 2005). 

Data dikumpulkan melalui serangkaian wawancara mendalam, observasi 

partisipatif, dan analisis dokumen. Wawancara mendalam dilakukan untuk 

mendapatkan insight dari perspektif para informan, sementara observasi partisipatif 

membantu dalam memahami praktik sehari-hari terkait dengan BLU dan tata kelola 

universitas. Analisis dokumen melibatkan pengkajian terhadap kebijakan, laporan, dan 

dokumen resmi universitas yang terkait dengan BLU (Silverman, 2020). 

Data yang dikumpulkan akan dianalisis menggunakan analisis tematik, yang 

melibatkan pengkodean data secara sistematis untuk mengidentifikasi tema-tema 

utama. Langkah-langkah analisis data ini sesuai dengan rekomendasi (Braun et al., 

2021) yang menggambarkan proses identifikasi, analisis, dan pelaporan pola (tema) 
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dalam data. Proses ini memungkinkan peneliti untuk mengkonstruksi pemahaman 

yang kaya dan mendetail mengenai peran BLU dalam tata kelola universitas. 

 

 

HASIL DAN PEMBAHASAN 

Penelitian ini menemukan bahwa implementasi Badan Layanan Umum (BLU) 

memiliki peran strategis yang signifikan dalam meningkatkan efektivitas Good 

University Governance di universitas-universitas di Indonesia. Melalui wawancara 

mendalam dan analisis dokumen, terungkap bahwa BLU berkontribusi dalam 

meningkatkan transparansi keuangan dan akuntabilitas pengelolaan sumber daya. 

Universitas yang telah menerapkan model BLU menunjukkan peningkatan dalam 

efisiensi penggunaan anggaran dan alokasi sumber daya, sesuai dengan temuan 

sebelumnya oleh (Januri et al., 2023; Nurhayati & Ahmar, 2022). Lebih lanjut, 

wawancara dengan staf administratif dan akademik mengungkapkan bahwa BLU 

memungkinkan fleksibilitas yang lebih besar dalam pengambilan keputusan 

operasional, yang sejalan dengan penelitian Jones (2019) yang menemukan bahwa 

otonomi operasional memperkuat kapasitas inovasi dan adaptasi universitas terhadap 

perubahan lingkungan. 

Selain itu, hasil penelitian juga menunjukkan bahwa BLU memberikan dampak 

positif pada partisipasi stakeholder dalam proses pengambilan keputusan. Mahasiswa 

dan dosen melaporkan peningkatan peluang dalam menyuarakan pendapat dan saran 

mereka, yang selaras dengan prinsip-prinsip good governance. Hal ini mendukung 

pandangan yang dikemukakan oleh (David et al., 2022), yang menekankan pentingnya 

partisipasi stakeholder dalam meningkatkan kualitas tata kelola pendidikan tinggi. 

Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa tantangan, termasuk kebutuhan 

untuk peningkatan kapasitas sumber daya manusia dan integrasi sistem informasi 

yang lebih baik untuk mendukung operasional BLU yang efektif, sebagaimana 

diungkapkan oleh beberapa responden. 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa implementasi Badan Layanan Umum 

(BLU) memainkan peran kunci dalam memperkuat praktik Good University Governance. 

Melalui BLU, universitas mampu meningkatkan transparansi dan akuntabilitas dalam 

pengelolaan keuangan dan sumber daya, yang merupakan unsur penting dalam tata 

kelola yang baik (Muhsin et al., 2019). Ini sesuai dengan teori stewardship yang 

mengemukakan bahwa pemberian otonomi yang lebih besar kepada manajer (dalam 

hal ini, pengelola BLU) dapat mendorong mereka untuk bertindak demi kepentingan 

terbaik organisasi (Totalia et al., 2022). Hasil ini menegaskan bahwa BLU tidak hanya 

bertindak sebagai entitas administratif tetapi juga sebagai partner strategis dalam 

pengambilan keputusan di universitas. 

Selanjutnya, penelitian ini menemukan bahwa dengan adanya BLU, proses 

pengambilan keputusan di universitas menjadi lebih fleksibel dan dinamis. Hal ini 

mendukung argumen (Nurhayati & Ahmar, 2022) bahwa otonomi operasional adalah 
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kunci untuk inovasi dan adaptasi dalam lingkungan pendidikan tinggi yang terus 

berubah. Penelitian ini juga menunjukkan bahwa BLU membantu dalam meningkatkan 

partisipasi stakeholder, yang konsisten dengan temuan (David et al., 2022) tentang 

pentingnya partisipasi dalam peningkatan tata kelola universitas. Partisipasi ini tidak 

hanya mencerminkan transparansi tetapi juga memastikan bahwa berbagai perspektif 

diakomodasi dalam pengambilan keputusan, yang merupakan aspek penting dari 

Good University Governance. 

Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi tantangan dalam implementasi BLU, 

seperti kebutuhan untuk pengembangan kapasitas sumber daya manusia dan 

peningkatan sistem informasi. Tantangan ini menggarisbawahi pentingnya investasi 

berkelanjutan dalam pengembangan kapasitas internal dan infrastruktur untuk 

mendukung fungsi BLU secara efektif, sesuai dengan rekomendasi yang diberikan oleh 

(Januri et al., 2023). Oleh karena itu, untuk memaksimalkan potensi BLU dalam 

mendukung Good University Governance, universitas perlu mengatasi hambatan ini 

dan memastikan integrasi BLU yang efisien ke dalam struktur organisasi mereka. 

KESIMPULAN 

Penelitian ini telah memberikan wawasan yang signifikan mengenai peran 

strategis Badan Layanan Umum dalam konteks Good University Governance. Hasil 

penelitian menunjukkan bahwa implementasi BLU berkontribusi secara positif 

terhadap transparansi, akuntabilitas, dan efisiensi dalam pengelolaan universitas. Lebih 

lanjut, penelitian ini menemukan bahwa BLU memperkuat partisipasi stakeholder 

dalam proses pengambilan keputusan, yang konsisten dengan prinsip-prinsip Good 

University Governance. Namun, penelitian ini juga mengidentifikasi beberapa 

tantangan yang perlu diatasi, termasuk kebutuhan untuk pengembangan kapasitas 

sumber daya manusia dan peningkatan infrastruktur teknologi informasi. Oleh karena 

itu, disarankan agar universitas-universitas yang menerapkan atau berencana 

menerapkan model BLU mempertimbangkan investasi dalam pengembangan 

kapasitas internal dan sistem pendukung untuk mengoptimalkan manfaat dari BLU. 

Dalam kesimpulannya, BLU dapat dianggap sebagai instrumen penting dalam 

meningkatkan efektivitas tata kelola universitas, namun keberhasilannya sangat 

tergantung pada implementasi yang tepat dan sumber daya yang memadai. 
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