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Abstract: PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk is a legal entity engaged in trading and retail distribution of 

consumer products by operating a mini market called Alfamart. PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk has more 

than 15,000 outlets spread across 32 branch offices throughout Indonesia. PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 

joined as one of the partners in the Independent Campus Certified for Independent Study and Internship 

program organized by the Ministry of Education and Culture. In this program, there is a project that is 

carried out, namely Evaluation of the Recruitment and Selection Specialist Process Business at PT. Sumber 

Alfaria Trijaya, Tbk Branch Makassar. Effective and efficient recruitment and selection processes are 

continuously developed by the company to capture potential and superior human resources. This program 

was carried out for approximately four months, with the main activities namely developing the recruitment 

and selection process and finding effective methods used in carrying out the recruitment and selection 

process for all prospective employee candidates to fulfill the minus area. 

 

Keywords: Application, Examination, Psychology, Technology, MSIB 

 

Abstrak: PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk merupakan salah satu perusahaan berbadan hukum yang 

bergerak pada bidang perdagangan dan distribusi eceran produk konsumen dengan mengoperasikan mini 

market bernama Alfamart. PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk memiliki lebih dari 15.000 gerai yang tersebar 

di 32 kantor cabang di seluruh Indonesia. PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk bergabung sebagai salah satu 

mitra dalam program Magang dan Studi Independen Bersertifikat Kampus Merdeka yang diselengarakan 

oleh Kementrian Pendidikan dan Kebudayaan. Dalam program ini, terdapat suatu proyek yang dilaksanakan 

yaitu Evaluasi Bisnis Proses Recruitment and Selection Specialist di PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk 

Branch Makassar. Proses perekrutan dan seleksi yang efektif serta efisien terus dikembangkan oleh 

perusahaan untuk menjaring sumber daya manusia yang potensial dan unggul. Program ini dilakukan 

selama kurang lebih empat bulan, dengan kegiatan utama yaitu mengembangkan proses perekrutan dan 

seleksi serta menemukan métode efektif yang digunakan dalam melakukan proses perekrutan dan seleksi 

kepada seluruh calon kandidat karyawan untuk memenuhi area minus. 
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A. PENDAHULUAN 

Rekrutmen adalah proses menemukan dan mempekerjakan calon kandidat karyawan 

memenuhi kualifikasi dan syarat dari perusahaan. Rekrutmen merupakan suatu keputusan 

perencanaan manajemen sumber daya manusia mengenai jumlah karyawan yang dibutuhkan, 

kapan diperlukan, serta kriteria apa saja yang dibutuhkan oleh perusahaan. Proses rekrutmen 

meliputi pemeriksaan kebutuhan pekerja, menyaring dan memilih kandidat yang potensial, dan 

mengkoordinasikan karyawan sesuai dengan kebutuhan perusahaan. Rekrutmen adalah proses 

menemukan dan menangkap pelamar yang memenuhi syarat atau sesuai untuk mengisi posisi 

yang kosong dalam sebuah perusahaan (Anwar & Abdullah, 2021). Rekrutmen pada dasarnya 

merupakan usaha untuk mengisi jabatan atau pekerjaan yang kosong di lingkungan perusahaan 

(Hindriani, 2018).  

Seleksi adalah proses mengevaluasi dan mewawancarai kandidat untuk pekerjaan tertentu 

dan memilih orang yang tepat untuk posisi yang dibutuhkan perusahaan. Ketika ada posisi kosong 

dalam suatu perusahaan tim people development khususnya recruitment bertanggung jawab untuk 

menemukan dan memilih kandidat yang tepat untuk mengisi posisi kosong merupakan tujuan 

utaman dari proses seleksi (Anwar & Shukur, 2015). Proses seleksi merupakan tahap-tahap khusus 

yang digunakan untuk memutuskan pelamar mana yang akan diterima. Menurut Simamora seleksi 

merupakan proses pemilihan dari sekelompok pelamar yang paling memenuhi kriteria seleksi 

untuk posisi yang tersedia dalam perusahaan. Tantangan untuk memberikan pelayanan terbaik 

dengan menyediakan tenaga kerja industri yang harus berhadapan dengan konsumen di seluruh 

wilayah Indonesia tentu menjadi tantangan tersendiri bagi tim recruitment dalam proses rekrutmen 

dan seleksi. Metode rekrutmen dan seleksi yang efektif serta efisien sangat dibutuhkan oleh 

perusahaan untuk memenuhi sumber daya manusia (SDM) yang berkualitas dan sesuai dengan 

kebutuhan perusahaan. Dalam program ini terdapat satu project yang melibatkan mahasiswa 

MSIB yaitu Evaluasi Bisnis Proses Recruitment and Selection Specialist, dalam project ini 

mencakup seluruh alur proses perekrutan dan seleksi untuk memenuhi data minus untuk posisi 

crew store, helper, dan officer di PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Branch Makassar. 

 

Lingkup Kegiatan 

Dalam kegiatan MSIB yang dilakukan, deskripsi tahap pekerjaan yang dilakukan oleh 

mahasiswa, antara lain dijelaskan secara rinci yaitu: 

1.  Melakukan proses seleksi (psikotes & interview) 

Dalam proses ini mahasiswa terlibat aktif dalam proses perekrutan dan seleksi baik secara 

offline maupun online. Prosedur seleksi diawali dengan pemeriksaan administrasi berkas 

(screning), pemeriksaan fisik, administrasi psikotes, dan interview. Sedangkan, untuk proses 

online, jadwal absensi interview terlebih dahulu dipersiapkan kemudian dibagikan di grup 

WhatsApp maksimal H-2 sebelum proses seleksi online dilakukan. Mahasiswa MSIB terlibat 

mulai melakukan proses interview, administrasi alat tes psikologi, skoring, dan penyusunan 

psikogram kandidat. 

2.  Melakukan proses administrasi seleksi 

Dalam proses ini mahasiswa terlibat dalam proses seleksi administrasi calon kandidat 

karyawan, mulai dari penyortiran dokumen pelamar yang masuk melalui pendaftran online, 

melakukan proses inputasi headcount kandidat yang datanya akan diproses untuk mengikuti 
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proses training as selection (TAS), dan melakukan penginputan data diri peserta training as 

selection (TAS) yang mengikuti training secara offline menggunakan aplikasi oracle. 

3.  Melakukan proses assesment 

Dalam proses ini, mahasiswa MSIB melakukan proses assement bersama Area Manager dan 

tim Trainer untuk mereview dan mengevaluasi program pengembangan karyawan yang ingin 

naik jabatan dari posisi Assistance chief of store ke posisi Chief of store. 

4.  Analisis bisnis proses recruitment & selection secara menyeluruh 

Dalam proses ini, mahasiswa MSIB terlibat dalam proses analisis end to end recruitment 

yang ada dalam tim branch recruitment mulai dari penentuan man power planning (MPP), 

membantu tim Alfakarir penyebaran flyer lowongan pekerjaan, seleksi administrasi, seleksi 

tes psikologi, wawancara, skoring, profiling alat tes dan membantu mengokumunikasikan 

jadwal interview user. 

5.  Mengevaluasi recruitment and selection 

Dalam proses ini, mahasiswa MSIB terlibat dalam proses evaluasi dan memberikan sejumlah 

rekomendasi terkait apa yang dapat ditingkatkan dalam membantu proses rekrutmen di masa 

online saat ini. Mahasiswa MSIB dalam proses ini bekerja sama dengan mahasiswa MSIB 

lainnya membetuk guideline pertanyaan wawancara hingga membantu mengevaluasi tools 

yang dapat berguna dalam mengefektifkan proses wawancara dan administrasi alat tes. 

 

B. METODE YANG DIGUNAKAN 

Dalam hal ini mahasiswa MSIB melakukan alur proses perekrutmen dan seleksi untuk 

memenuhi kebutuhan sumber daya manusia (SDM) yang sesuai dengan kualifikasi dan 

kebutuhan perusahaan. Proses rekrutmen dan seleksi dilakukan secara offline dan online mulai 

dari administrasi berkas, pemeriksaan fisik, psikotes dan culture tes, interview. Rekrutment dan 

seleksi dilakukan guna menjaring sumber daya manusia (SDM) yang potensial dan unggul 

berdasarkan kebutuhan perusahaan PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk Branch Makassar meliputi 

posisi crew store, helper, dan officer. 

Administrasi Berkas dan Pemeriksaan Fisik 

Pemeriksaan administrasi berkas merupakan proses yang dilakukan oleh recruiter dengan 

cara memeriksa berkas calon kandidat untuk memastikan keabsahan dan kelengkapan dokumen, 

serta memastikan calon kandidat karyawan sesuai dengan kualifikasi dan memenuhi persyaratan 

untuk posisi yang akan dilamar. Menurut Syafiie (2003) proses administrasi dilakukan oleh 

perusahaan maupun organisasi adalah untuk mencapai hasil secara efektif dan efisien. Proses 

pemeriksaan fisik dilakukan bersaaman dengan adminstrasi berkas, mahasiswa akan melakukan 

pemeriksaan tinggi badan menggunakan alat ukur sesuai dengan standar dan kualifikasi 

perusahaan yaitu; tinggi badan laki-laki minimal 165 cm dan perempuan minimal 155 cm, serta 

pemeriksaan tindak dan tatto untuk calon pelamar pria. 

Administrasi Psikologi 

Administrasi psikologi merupakan prosuder atau langkah-langkah 

sistematis yang dilakukan untuk mengukur aspek intelegensi individu melalui skala angka atau 

sistem kategori. Soemadi Soryabrata (1984) mendefinisikan proses administrasi tes psikologi 

merupakan pemberian pertanyaan maupun perintah (instruksi) yang harus dikerjakan secara 
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maksimal oleh individu untuk mengukur aspek-aspek tertentu. Administrasi alat tes dilakukan 

oleh mahasiswa sesuai dengan prosedur dan standart perusahaan, setelah proses administrasi 

psikologi kemudian dilakukan proses skoring. Dalam dunia industri dan organisasi pemeriksaan 

psikologi umumnya dilakukan untuk kepentingan seleksi, penempatan karyawan, dan promosi 

jabatan (Suwartono, 2016). 

Interview dan Observasi 

Interview merupakan bentuk komunikasi interaksional antra dua pihak dengan sebuah 

tujuan dan meliputi proses tanya jawab. Neuman (Bakar, 2019) mengemukakan bahwa interview 

merupakan komunikasi yang dilakukan dua orang yang bertujuan untuk memperoleh informasi. 

Dalam proses magang mahasiswa menggunakan metode interview recruitement. Interview 

recruitment dilakukan untuk memilih calon karyawan yang sesuai dengan keinginan perusahaan. 

Pelamar yang diinginkan merupakan individu berkompeten dan luar biasa. Menurut Stewart & 

Cash interviewer harus memahami target dan kriteria yang dibutuhkan oleh perusahaan (Bakar, 

2019). Dalam proses interview tidak terlepas dari kegiatan observasi yang dilakukan oleh 

recruiter kepada calon kandidat. Observasi merupakan proses sistematis dalam mengamati 

tingkah laku individu, observasi dilakukan dengan tujuan untuk membuat keputusan (Kusdayati 

& Fahmi, 2017). Observasi adalah teknik pencatatan sistematis untuk memperoleh data yang 

mendasari pernyataan spesifik dari individu yang tercermin melalui tingkah laku. 

 

C. HASIL DAN PEMBAHASAN 

Proses rekrutmen dan seleksi 

Proses perekrutan untuk posisi crew store, helper, dan officer mulai aktif dilakukan pada 

tanggal 08 Maret 2022 - 14 Juli 2022. Proses perekrutan calon kandidat menggunakan dua metode 

yaitu seleksi secara offline dan online. Proses seleksi secara online mulai aktif dilakukan pada 

tanggal 13 Mei 2022, metode seleksi secara online hanya dilakukan untuk posisi crew store. 

Diharapkan proses seleksi online dapat mengefisiensikan waktu dan memudahkan calon kandidat 

yang berada diluar kota Makassar dan berhalangan untuk mengikuti proses seleksi secara 

langsung, metode seleksi secara online dapat diikuti oleh lebih banyak peserta seleksi. 

 

 
 

Gambar 1. Proses Seleksi Secara Offline 
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Proses perekrutan untuk posisi crew store mulai aktif dilakukan pada tanggal 08 Maret 2022. Alur 

dan proses perekrutan untuk posisi crew store dilakukan sesuai ketentuan perusahaan. Recruiter 

memperkenalkan diri kemudian diikuti dengan menjelaskan secara singkat mengenai company 

profile dari perusahaan PT. Sumber Alfaria Trijaya, Tbk secara singkat, mahasiswa melakukan 

seleksi administrasi yaitu pemeriksaan lampiran berkas guna memastikan bahwa calon kandidat 

telah membawa seluruh berkas yang diminta oleh tim recruitment. Mahasiswa MSIB melakukan 

pemeriksaan fisik kepada calon kandidat meliputi pemeriksaan tinggi badan, tindik dan tatto bagi 

pelamar laki-laki. 

 

 
Gambar 2. Pemeriksaan Fisik 

 

Tahapan berikutnya yaitu pemberian psikotes dan culture tes untuk calon kandidat yang 

telah memenuhi kualifikasi. Proses administrasi psikotes dilakukan secara mendetail mulai dari 

menjelaskan pengisian identitas dan hal-hal yang tidak boleh dilakukan ketika proses psikotes 

berlangsung. Setelah pengerjaan psikotes dan culture tes selesai recruiter akan melanjutkan 

pemberian form pernyataan kepada calon karyawan dan memandu proses pengisian form 

pernyataan tersebut. Setelah proses pengerjaan psikotes dilakukan skoring untuk mengetahui 

calon kandidat yang memenuhi kualifikasi dan lulus untuk mengikuti tahap selanjutnya. 

 

 
Gambar 3. Proses Pengisian Form Pernyataan 
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Tahapan selanjutnya yaitu proses interview, dalam tahapan ini mahasiswa melakukan 

interview kepada seluruh kandidat yang telah lulus seleksi administrasi dan psikotes. Dalam 

proses interview, recruiter akan membangun rapport terlebih dahulu kepada calon kandidat, 

interviewer akan menyampaikan kepada pelamar bagaimana proses interview dilakukan, dan 

memberikan pertanyaan pembuka yang merupakan pengantar sebelum memasuki isi wawancara. 

Pertanyaan terbuka-tertutup diajukan untuk mempermudah pelamar dalam memulai menjawab 

pertanyaan yang diajukan. Proses interview dilakukan guna mengetahui apa yang pelamar 

inginkan dalam posisi dan karir, serta menggali informasi tentang pelamar melalui resume dan 

surat lamaran yang telah dilampirkan. Setelah proses interview, recruiter akan langsung 

mengumumkan peserta yang lulus pada tahapan ini. 

Pemenuhan sumber daya manusia (SDM) 

Mahasiswa MSIB mulai aktif melakukan perekrutan untuk posisi crew store pada tanggal 

08 Maret -14 Juli 2022. Proses perekrutan dilakukan secara offline dan online, proses perekrutan 

dengan menggunakan kedua metode tersebut cukup efektif dalam memenuhi kebutuhan sumber 

daya manusia (SDM) yang potensial. Mahasiswa melakukan proses perekrutan untuk calon 

kandidat crew store biasa maupun disabilitas. Jumlah peserta yang mengikuti proses seleksi untuk 

posisi crew store sebanyak 1.062 Orang dengan total peserta yang lulus dalam tahapan seleksi 

sebanyak 542, dengan rincian sebagai berikut; seleksi disabilitas sebanyak 2 kali, seleksi online 

sebanyak 8 kali, dan seleksi secara langsung (offline) sebanyak 12 kali. Mahasiswa mulai aktif 

melakukan perekrutan untuk posisi Helper pada tanggal 14 Maret – 10 Juli 2022. Proses 

perekrutan dilakukan secara offline di kantor cabang Makassar, mahasiswa melakukan proses 

perekrutan pada calon kandidat Helper reguler dan Helper PHL guna memenuhi Sumber Daya 

Manusia yang potensial. Mahasiswa melakukan proses perekrutan untuk calon kandidat Helper 

biasa maupun disabilitas. Jumlah peserta yang mengikuti proses seleksi untuk posisi Helper 

sebanyak 94 Orang dan peserta yang lulus seleksi sebanyak 69 orang dengan rincian sebagai 

berikut; seleksi disabilitas sebanyak 3 kali, seleksi reguler 1 kali dan seleksi PHL sebanyak 1 kali. 

Mahasiswa MSIB mulai aktif melakukan perekrutan untuk posisi karyawan office pada 

tanggal 12 Mei – 04 Juli 2022. Proses perekrutan dilakukan secara offline meliputi administrasi 

berkas, interview HC, dan psikotes. Proses seleksi dilakukan secara maksimal guna memenuhi 

kebutuhan sumber daya manusia (SDM) baik di area maupun Non-area sesuai dengan kualifikasi 

dan kebutuhan dari departement masing-masing. Jumlah peserta yang mengikuti proses seleksi 

untuk posisi Officer sebanyak 87 Orang dengan rincian sebagai berikut; Posisi Fixed Asset 42 

Orang, Finance 16 orang, Adm Building Mantanance 13, dan Accounting 19 orang. 

 

D. KESIMPULAN 

Hasil dari program MBKM Magang Kampus Merdeka dapat disimpukan bahwa; 1) Project 

yang dilakukan memberikan dampak positif dan sumbangsih kepada mitra atau perusahaan 

terutama dalam pemenuhan sumber daya manusia (SDM). 2) Memberikan pengalaman dan ilmu 

kepada mahasiswa mengenai proses alur perekrutan dan seleksi di PT. Sumber Alfaria Trijaya, 

Tbk Branch Makassar. 
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