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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh Brand Image dan Harga Terhadap
Keptusan Pembelian Macbook Apple di R Store Makassar. Penelitian ini menggunakan metode
penelitian kuantitatif. Teknik pengumpulan data yang dilakukan adalah melalui observasi, kuisioner,
dan dokumentasi. Populasi pada penelitian ini adalah 80 Pelanggan di R Store Makassar. Penentuan
sampel yang digunakan dalam penelitian ini menggunakan rumus slovin. Data diperoleh dari hasil
penelitian diolah dengan menggunakan analisis data dan menggunakan aplikasi SPSS yang terdiri
dari uji wvaliditas, dan reliabilitas. Teknik analisis data deskriptif dan analisis statistik
inferensial.Hasil penelitian menunjukkan bahwa tiga indikator yang digunakan pada setiap variabel
tersebut menunjukkan di mana brand image berada pada kategori sangat baik dan indikator pada
variabel harga berada pada kategori sangat baik. Untuk indikator pada variabel jenjang karir berada
pada kategori sangat baik. Berdasarakan uji korelasi terjadi hubungan yang kuat/tinggi diantara
ketiga variabel tesebut. Sehingga dapat disimpulkan bahwa terdapat pengaruh yang signifikan antara
Pengaruh Brand Image dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian Macbook Apple Di R Store
Makassar.

Kata Kunci: Brand Image, Harga, dan Keputusan Pembelian
ABSTRACT

This research aims to find out how the influence of Brand Image and Price on The Purchase of
Apple Macbook at R Store Makassar. This research uses quantitative research methods. Data
collection techniques are done through observation, questionnaires, and documentation. The
population in this study was 80 Customers in R Store Makassar. The determination of the sample
used in this study uses the formula slovin. Data obtained from the results of research is processed
using data analysis and using SPSS applications consisting of validity, and reliability tests.
Descriptive data analysis techniques and inferential statistical analysis. The results showed that the
two indicators used in each variable showed where the brand image was in the category very well
and the indicator on the price variable was in the category very good. For indicators on career level
variables are in the category is very good. Based on the correlation test there is a strong / high
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relationship among the three variables. So it can be concluded that there is a significant influence
between the Influence of Brand Image and Price on the Purchase Decision of Macbook Apple at R
Store Makassar.

Keywords: Brand Image, Price, and Purchase Decision.
PENDAHULUAN

Kemajuan teknologi menyebabkan perubahan yang cukup signifikan pada
kehidupan manusia. Peningkatan taraf hidup masyarakat tidak akan mungkin terjadi
tanpa adanya penggunaan teknologi yang maju, baik dalam produksi atau industri dan
pemasaran. Laptop diperuntukkan sebagai substitusi dari pengunaan komputer. Dengan
adanya laptop, masyarakat dapat melakukan substitusi penggunaan komputer diluar
rumah atau kantor. Laptop menjadi barang yang sangat dibutuhkan bagi banyak
kalangan terutama mahasiswa, dosen, pekerja kantor, ataupun para eksekutif yang
mempunyai tingkat mobilitas tinggi. Berikut adalah data penjualan R Store periode
januari — juni 2021:

Data Penjualan Macbook Apple
Second Di R Store Makassar Periode
januari - Juni 2021
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Dilihat dari digram diatas menunjukkan bahwa penjualan unit macbook apple di R
Store dari bulan januari sampai juni 2021 mengalami siklus fluktuasi. Jumlah
pendapatan terkecil berada pada bulan februari sebanyak 60 unit dan pendapatan
tertinggi sebanyak 79 unit pada bulan juni. Walaupun seperti itu produk macbook apple
di R Store ini masih diminati konsumen akan tetapi disaat menerima pendapatan
terendah pada bulan Februari R store merasa mengalami penurunan pendapatan, karena
pendapatannya lebih kecil daripada target yang ditentukan. Hal ini juga dipengaruhi
oleh keputusan pembelian konsumen itu sendiri. Dampak Covid 19 yang terjadi sejak
2019 di seluruh belahan dunia yang mengharuskan sebagian besar masyarakat yang ada
di lingkup pendidikan atau pekerjaan agar memiliki laptop untuk mempermudah
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pekerjaan dari rumah karena hampir 100% proses belajar mengajar, perkuliahan, dan
kerja dialikan untuk di kerjakan dari rumah masing-masing agar dapat mengurangi
mobilitas. Sehingga hal ini tentunya meberikan damapk positif pada kenaikan jumlah
penjualan Laptop. Dari data yang diperoleh peneliti menunjukkan bahwa penjualan unit
macbook apple di R store dari bulan januari sampai juni 2021 mengalami siklus
fluktuasi. Jumlah pendapatan terkecil berada pada bulan februari sebanyak 60 unit dan
pendapatan tertinggi sebanyak 79 unit pada bulan juni. Walaupun seperti itu produk
macbook apple di R Store ini masih diminati konsumen, akantetapi disaat menerima
pendapatan terendah pada bulan Februari R store merasa mengalami penurunan
pendapatan, karena pendapatannya lebih kecil daripada target yang ditentukan. Hal ini
juga dipengaruhi oleh keputusan pembelian konsumen itu sendiri.

Menurut Schiffman dan Kanuk (2010) brand image adalah persepsi yang bertahan
lama, dan dibentuk melalui pengalaman, dan sifatnya relatif konsisten. Brand image
adalah repsentasi dari keseluruhan persepsi terhadap merek dan dibentuk dari informasi
dan pengalaman masa lalu terhadap merek itu. /mage terhadap brand berhubungan
dengan sikap yang berupa keyakinan dan preferensi terhadap suatu merek. Brand image
suatu produk yang menentukan tingkat pembelian yang dilakukan konsumen. Semakin
baik brand image produk maka semakin besar dampak pada keputusan konsumen dalam
membeli produk tersebut, sehingga dapat menjadi dampak positif seperti pembelian
ulang terus-menerus dan menimbulkan kepercayaan pada produk tersebut

Menurut Sofjan (2004) Harga merupakan beban atau nilai bagi konsumen, yang
didapatkan dengan memperoleh dan menggunakan suatu produk, termasuk biaya
keuangan dari konsumsi, di samping biaya sosial yang bukan keuangan, seperti dalam
bentuk waktu, upaya, psikis, risiko dan prestise atau gengsi sosial. Dengan kata lain
harga merupakan sebuah nilai yang harus ditukarkan dengan produk yang dikehendaki
konsumen. Harga merupakan pernyataan nilai dari suatu produk (a statement of value).
Nilai adalah rasio atau perbandingan antara persepsi terhadap manfaat dengan biaya-
biaya yang dikeluarkan untuk mendapatkan produk. Harga merupakan satu-satunya
elemen yang menghasilkan pendapatan sedangkan elemen lain menimbulkan biaya.
Harga merupakan salah satu elemen yang paling fleksibel, harga dapat diubah dengan
cepat

Keputusan membeli merupakan bagian dari unsur melekat pada diri setiap individu
konsumen. Keputusan pembelian diawali dengan keinginan membeli yang timbul
karena berbagai faktor yang berpengaruh. Menurut Sofjan (2004) Keputusan pembelian
merupakan suatu proses pengambilan keputusan untuk melakukan pembelian yang
mencakup penentuan apa yang akan dibeli atau tidak melakukan pembelian dan
keputusan itu diperoleh dari kegiatan-kegiatan sebelumnya.

Keputusan pembelian yang dilakukan konsumen merupakan keputusan yang
melibatkan persepsi terhadap brand image dan harga. Konsumen tidak hanya
menggunakan harga sebagai indikator brand tetapi juga sebagai indikator biaya yang
dikorbankan untuk ditukar dengan produk atau manfaat produk tersebut. Banyak hal
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yang melatarbelakangi mengapa konsumen memilih suatu produk untuk dimiliki.
Produk tersebut karena benar-benar ingin merasakan nilai dan manfaat dari produk
tersebut, atau karena ingin dianggap konsumen itu bahwa tahu banyak tentang produk
tersebut dan ingin dianggap loyal. Berdasarkan uraian latar belakang diatas, penulis
tertarik melakukan penelitian dengan judul “Pengaruh Brand Image dan Harga
Terhadap Keputusan Pembelian Macbook Apple Di R Store Makassar” dengan tujuan
untuk mengetahui ada tidaknya pengaruh brand image dan harga terhadap keputusan
pembelian pada perusahaan tersebut.

METODE PENELITIAN

Desain penelitian ini menggunakan pendekatan kuantitatif dengan jenis
peneitian yang digunakan adalah penelitian deskriptif. Penelitian ini bertujuan untuk
menjelaskan, meringkaskan berbagai kondisi, berbagai situasi, atau berbagai variabel
yang timbul di masyarakat yang menjadi objek penelitian itu berdasarkan yang terjadi.
Kemudian mengangkat gambaran tentang kondisi, situasi, ataupun variabel tersebut.
Pada penlitian ini menggunakan dua variabel, yaitu variabel bebas dan variabel terikat.
Variabel bebas adalah variabel yang diasumsikan sebagai penyebab timbulnya variabel
terikat yang diduga sebagai akibatnya. Diantaranya Brand Image (X1) dan harga (X2).
Sedangkan variabel terikat yaitu keputusan pembelian (Y) adalah variabel (akibat) yang
dipradugakan, yang bervariasi mengikuti perubahan dari variabel-variabel bebas,
merupakan keputusan pembelian konsumen sebagai suatu pemilihan tindakan dari dua
atau lebih pilihan alternatif. Bila seseorang dihadapkan pada dua pilihan, yaitu membeli
dan tidak membeli, maka dia ada dalam posisi membuat keputusan pembelian. Sampel
pada penelitian ini sebanyak 80 pelanggan dari jumlah populasi sebanyak 400
pelanggan. Dalam penelitian ini tidak seluruh anggota populasi diambil menjadi sampel,
melainkan terbatas hanya sebagian dari populasi saja, oleh karena itu sampel yang
diambil harus betul-betul sangat representatif (benar-benar mewakili). Khususnya dalam
penelitian ini, sampel tersebut diambil dari populasi dengan persentase tingkat
kesalahan yang dapat ditolerir sebesar 10% (0,10) dan penentuan ukuran sampel
tersebut menggunakan rumus Slovin. Teknik pengumpulan data yang digunakan melalui
observasi, kuesioner (angket), wawancara dan dokumentasi. Data yang telah diperoleh
dari hasil penelitian diolah dengan menggunakan analisis data dan menggunakan
aplikasi perangkat lunak SPSS 24 yang terdiri atas uji validitas & realibitas, teknik
analisis deskriptif dan analisis statistik inferensial.

HASIL PENELITIAN

Variabel yang digunakan dalam penelitian ini adalah Brand Image (X;) dan harga
(X;) sebagai variabel bebas (independent variable) dan Keputusan Pembelian (Y)
sebagai variabel terikat (dependent variable). Instrumen dalam penelitian ini
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menggunakan teknik pengumpulan data diantaranya observasi, angket, wawancara, dan
dokumentasi.

Deskripsi data pada penelitian ini untuk memberikan pemaparan dari penelitian
yang sudah dilakukan di lapangan. Untuk mendapatkan data tentang pokok penelitian,
peneliti menggugunakan instrumen berupa kuisioner (angket). Angket yang terdiri dari
22 butir soal berupa pertanyaan dengan 5 alternatif jawaban. Dengan rincian jumlah
soal untuk variabel brand image (X1) ada 8 butir soal, untuk variabel harga X2 ada 6
butir soal dan untuk variabel keputusan pembelian (Y) dengan jumlah 8 butir soal.
Angket dengan 22 butir soal tersebut direkapitulasi atau dibuat tabulasi untuk
mengetahui nilai angket berdasarkan frekuensi jawaban responden dan persentase
jawaban responden pada tiap soal. Angket penelitian disebarkan kepada 80 pelanggan
dari R Store Makassar yang telah terpilih sebagai sampel penelitian.

Hasil output SPSS didapatkan hasil uji reabilitas brand image (X1) sebesar 0,920,
variabel harga (X2) sebesar 0,869 dan variabel keputusan pembelian (Y) sebesar 0,882
keseluruhan dinyatakan reliabel karena memenuhi syarat koefisien nilai Cronbach’s
Alpha lebih besar dari 0,6. Hasil data dari tanggapan responden mengenai pengaruh
brand image dan harga terhadap keputusan pembelian macbook Apple di R store
Makassar. Variabel brand image (X1) berada pada kategori sangat baik dengan
presentase sebesar 89,94%. dengan indikator pertama yaitu Recognition (Pengenalan)
tingkat pencapain skor (92,5%) kategori sangat baik, indikator kedua yaitu Reputation
(Reputasi) menunjukkan tingkat pencapaian skor (89,75%) kategori sangar baik,
indikator ketiga yaitu Affinity (Daya Tarik) menunjukkan tingkat pencapaian skor
(91,13%) kategori sangat baik, dan indikator keempat yaitu Loyalty (Kesetiaan)
menunjukkan tingkat pencapaian skor (86,63%) kategori sangat baik. Selanjutnya pada
variabel Harga (X2) berada pada kategori sangat baik dengan presentasi sebesar
(85,63%). Dengan indikator yang pertama yaitu kesesuaian harga dengan kualitas
produk menunjukkan tingkat pencapaian skor (85,63%) kategori sangat baik, indikator
daya saing harga meunjukkan tingkat pencapaian skor (84,63%) kategori sangat baik,
indikator kesesuaian harga dengan manfaat menunjukkan tingkat pencapaian skor
(87,13%) kategori sangat baik Berdasarkan hasil perhitungan Uji t untuk pengaruh
brand image terhadap Keputusan Pembelian menunjukan nilai t hitung sebesar 9,339
dan nilai signifikan 0,000 lebih kecil dari 0,05, dapat disimpulkan bahwa hipotesis
pertama diterima berpengaruh positif dan signifikan terhadap Keputusan Pembelian
Hasil penelitian ini sejalan dengan penelitian sebelumnya yang dilakukan oleh Hadid
Aditya Kusuma (2016) membuktikan bahwa Brand Image berpengaruh positif terhadap
Keputusan Pembelian.

Hal ini dapat diartikan bahwa brand image yang tercermin atau melekat dalam
benak dan memori dari seorang konsumen berupa informasi atau pengalaman masa lalu
konsumen terhadap merek tersebut akan mempengaruhi keputusan pembelian terhadap
produk itu sendiri. Sehingga pada penelitian ini dapat dikatakan Apple berusaha
menciptakan brand image yang baik dan kuat, dengan menciptakan suatu merek seunik
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mungkin yang berbeda dari merek lain sehingga dapat menguntungkan perusahaan
tersebut. Selain itu brand image yang dikenal dengan baik diharapkan akan mampu
menarik perhatian yang besar sehingga dapat menjadikan konsumen untuk membelinya
dan memberikan kepuasan.

Dalam tanggapan responden mengenai keputusan pembelian di R Store diperoleh
hasil bahwa keputusan pembelian berada pada kategori baik dengan presentasi sebesar
(80,75%). Dengan indikator yang pertama yaitu pengenalan kebutuhan memiliki tingkat
pencapaian skor (77,63%) kategori baik, indikator pencarian informasi tingkat
pencapaian skor (81,38%) kategori sangat baik, indikator evaluasi alternatif
menunjukkan tingat pencapaian skor (82,13%) kategori sangat baik, dan indikator
perilaku pasca pembelian menunjukkan tingkat pencapaian skor (81,88%) kategori
sangat baik. Hasil penelitian yang dikumpulkan dari variabel bebas (X1), (X2) maupun
variabel terikat (Y), kemudian diolah menggunakan uji regresi berganda, maka didapat
hasil analisis perhitungan persamaan regresinya adalah Y =a + b1X1 + b2X2 Y = 0,984
+0,271X1 + 0,854X2

Dari hasil perhitungan Uji T diperoleh T hitung variabel brand image sebesar 9,339
dengan nilai signifikansi sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa
variabel brand image secara parsial berpengaruh terhadap keputusan pembelian. Dari
hasil di atas diperoleh Thitung sebesar 9,339 dan T tabel (0,05:78) diperoleh sebesar
1,665. Artinya nilai Thitung lebih besar dari T tabel (9,339 > 1,665) maka HO ditolak
dan Ha diterima. Hal ini dapat diartikan bahwa brand image yang tercermin atau
melekat dalam benak dan memori dari seorang konsumen berupa informasi atau
pengalaman masa lalu konsumen terhadap merek tersebut akan mempengaruhi
keputusan pembelian terhadap produk itu sendiri. Sehingga pada penelitian ini dapat
dikatakan Apple berusaha menciptakan brand image yang baik dan kuat, dengan
menciptakan suatu merek seunik mungkin yang berbeda dari merek lain sehingga dapat
menguntungkan perusahaan tersebut. Selain itu brand image yang dikenal dengan baik
diharapkan akan mampu menarik perhatian yang besar sehingga dapat menjadikan
konsumen untuk membelinya dan memberikan kepuasan.

Sedangkan T hitung variabel harga sebesar 11,473 dengan nilai signifikansi
sebesar 0,000 lebih kecil dari 0,05 bisa disimpulkan bahwa variabel harga secara parsial
berpengaruh terhadap keputusan pembelian diperoleh T hitung sebesar 11,473 dan
Ttabel (0,05:78) diperoleh sebesar 1,665. Artinya nilai T hitung lebih besar dari T tabel
(11,473 > 1,665) maka HO ditolak dan Ha diterima. Berdasarkan hasil uji t
menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.
Maka dapat disimpulkan bahwa hipotesis kedua diterima. Hal ini disebabkan bahwa
dengan adanya harga dapat membantu para pembeli untuk memutuskan cara
mengalokasikan kekuatan membelinya pada produk Macbook Apple. Hasil penelitian
ini juga sesuai dengan penelitian yang dilakukan Edy Gufran Darwis (2017), yang
menunjukkan bahwa harga berpengaruh signifikan terhadap keputusan pembelian.



Bau Nirwana In’ga; Pengaruh Brand Imagel... |233

Hasil Uji F diperoleh F hitung sebesar 71,406 dengan nilai signifikansi 0,000 <
0,05 artinya berpengaruh secara simultan X1, X2, dan Y diperoleh F hitung sebesar
71,406 dan F tabel (0,05:77) diperoleh sebesar 2,72 (pada lampiran F tabel) artinya F
hitung lebih besar dari F tabel. Karena nilai F hitung > F tabel maka HO ditolak dan Ha
diterima artinya brand image dan harga berpengaruh secara simultan terhadap
keputusan pembelian. Berdasarkan hasilnya dapat dikatakan bahwa tuntutan permintaan
sebuah produk untuk semakin berkualitas membuat perusahaan yang bergerak
dibidangnya untuk meningkatkan kualitas produk yang dimiliki demi
mempertahankankan brand image produk yang dimiliki. Disini merek memiliki sciri
khas, hal inilah yang membedakan produk yang satu berbeda dengan produk yang
lainnya, walaupun produknya sejenis. Berbagai upaya dilakukan perusahaan dalam
mempertahankan brand image yang dimiliki perusahaan diantaranya inovasi teknologi
keunggulan yang dimiliki produk tersebut. Semakin baik brand image produk yang
perusahaan jual maka akan berdampak pada keputusan pembelian oleh konsumen.
Demikian juga dengan harga, karena konsumen membeli produk tersebut karena benar-
benar ingin merasakan nilai dan manfaat dari produk tersebut atau yang dalam hal ini
Macbbok Apple di R Store Makassar karena melihat kesempatan memiliki produk
tersebut dengan harga yang berbanding lurus dengan kualitasnya. Penetapan harga yang
tepat akan mendapatkan perhatian besar dari konsumen, jika harga yang ditetapkan tepat
dan sesuai dengan daya beli konsumen maka pemilihan suatu produk akan dijatuhkan
pada produk tersebut. Tentunya dalam menetapkan harga sekiranya dapat disesuaikan
dengan kualitas produk yang ada.

KESIMPULAN

Berdasarkan hasil analisis penelitian dan pembahasan yang telah dijelaskan maka
diperoleh kesimpulan Pengaruh Brand Image Dan Harga Terhadap Keputusan
Pembelian Macbook Apple Di R Store berada pada kategori sangat baik. Tingkat
pengaruh brand image terhadap pelanggan dari R Store Makassar termasuk dalam
kategori sangat baik, dimana para pelanggan yang menjadi responden sebagian besar
memilih sangat setuju dan setuju pada pernyataan dirumuskan dalam empat indikator
pada variabel brand image yaitu ditinjau dari aspek pengenalan, reputasi, daya tarik, dan
kesetiaan. Tingkat pengaruh harga terhadap pelanggan dari R Store Makassar termasuk
dalam kategori sangat baik, dimana para pelanggan yang menjadi responden sebagian
besar memilih sangat setuju dan setuju pada pernyataan dirumuskan dalam tiga
indikator variabel harga yaitu ditinjau dari aspek kesesuaian harga dengan produk, daya
saing harga, kesesuaian harga dengan manfaat. Terdapat pengaruh signifikan antara
brand image dan harga terhadap keputusan pembelian pada pelanggan R Store
Makassar, yang dimana dari hasil analisis uji F mendapatkan bahwa nilai Fpwne lebih
besar dari Fphe maka artinya diterima artinya kontribusi brand image dan harga
terhadap keputusan pembelian berpengaruh secara simultan karena tingat pengaruh
yang kuat.
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