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ABSTRACT.  

This research aims to examine the benefits of video marketing as a trending 

marketing strategy in the digital era. The study utilizes a literature review 

approach by collecting data obtained from searching and analyzing various 

scholarly articles on the topic of video marketing as a marketing strategy. The 

data collection process occurs in three stages: 1) preparing the obtained data 

for reevaluation, especially for completeness, uniqueness, and semantic 

consistency; 2) organizing the obtained data; and 3) conducting further 

analysis to draw conclusions. The research findings indicate that video 

marketing is beneficial as a trending marketing strategy in the digital era, 

including: 1) serving as a digital promotional medium to consumers; 2) 

influencing consumer decisions; 3) creating brand awareness; and 4) having 

the potential to be shared. Thus, video marketing is an appropriate platform 

and step to be used in marketing strategies. Utilizing video marketing media 

requires keeping up with current trending issues to enhance the attractiveness 

of video marketing. 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengkaji manfaat video marketing sebagai 

trend strategi pemasaran di era digital. Penelitian ini menggunakan studi 

literature dengan mengumpulkan data yang diperoleh dari mencari dan 

menganalisis berbagai artikel ilmiah dengan topik video marketing sebagai 

strategi pemasaran. Proses pengumpulan data berlangsung dalam tiga tahap 

yaitu: 1) menyiapkan data yang diperoleh untuk dievaluasi kembali, 

khususnya untuk kelengkapan, keunikan dan konsistensi semantik, 2) 

mengorganisir data yang diperoleh dan 3) melakukan analisis lebih lanjut 

untuk menarik kesimpulan. Hasil penelitian menunjukkan bahwa video 

marketing bermanfaat sebagai trend strategi pemasaran di era digital, 

diantaranya; 1) sebagai media promosi digital ke konsumen dan; 2) mampu 

memengaruhi keputusan konsumen; 3) menciptakan brand awareness dan, 4) 

Video memilki potensi untuk dibagikan. Sehingga media video marketing 

merupakan wadah dan langkah yang tepat digunakan dalam strategi 

pemasaran. Dalam memanfaatkan media video marketing perlu untuk 

mengikuti isu-isu terkini yang sedang trend sehingga hal tersebut dapat 

meningkatkan kemenarikan video marketing. 
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PENDAHULUAN 

Perkembangan teknologi digital menjadi sebuah 

penggerak yang mengubah aktivitas bisnis, 

khususnya proses marketing. Dalam memasarkan 

sebuah usaha perlu untuk melakukan hal-hal baru 

yang kreatif dan inovatif dalam menarik 

perhatian pelanggan. Salah satu cara yang dapat 

dilakukan adalah memanfaatkan teknologi digital 

marketing. Digital marketing adalah 

pemanfaatan berbagai media seperti media sosial 

untuk melakukan kegiatan promosi dan riset 

pasar melalui media digital online (Mustika, 

2019). Tujuan dari setiap perusahaan pemasaran 

digital adalah untuk mendapatkan pelanggan 

dengan cepat mengingat aktivitas online yang 

tinggi dari pelanggan yang potensial. Pemilik 

bisnis ini menarik perhatian calon pelanggan 

dengan konten menarik yang dioptimalkan untuk 

dilacak dan ditemukan oleh mesin penelusuran. 

Pemasaran digital umumnya mencakup 

pemasaran interaktif dan terintegrasi dan 

memfasilitasi interaksi antara produsen, 

perantara pasar, dan calon konsumen. Pemasaran 

digital memudahkan bisnis untuk melacak dan 

memenuhi semua kebutuhan dan keinginan 

pelanggan, serta pelanggan potensial dapat 

mencari dan mendapatkan informasi produk 

hanya dengan menjelajahi dunia maya. Hal 

tersebut sejalan dengan pendapat Kleidel dan 

Burrow (Kamuri & Kurniawati, 2020) digital 

marketing adalah setiap kegiatan pemasaran 

yang menggunakan berbagai alat. Optimisasi 

mesin pencari yakni tools yang ada di internet 

seperti search engine untuk membantu pengguna 

menemukan informasi yang sesuai dengan 

kebutuhannya, pay per click yaitu alat untuk 

membantu pengguna memesan produk secara 

langsung memastikan keamanan transaksi. 

Pelanggan lebih mandiri dalam membuat 

keputusan pembelian berdasarkan hasil 

pencarian.  

Saat ini untuk memengaruhi pelanggaan 

memutuskan membeli suatu produk bukan lagi 

dengan cara yang klasik yaitu memberikan 

pemahaman dan intervensi dalam memasarkan 

produk, tetapi saat ini pelanggan memutuskan 

dengan apa yang mereka lihat melalui mesin 

pencari atau aplikasi media sosial. Pernyataan 

tersebut didukung oleh Kamuri (2021) bahwa 

konsumen memilih produk tertentu berdasarkan 

referensi dan informasi detail tentang produk 

yang diinginkan. 

Dalam meningkatkan pemasaran ada beberapa 

hal yang perlu dimanfaatkan, salah satunya 

adalah digital content marketing. Bidang ini 

salah satu bidang yang banyak digandrungi oleh 

para pengusaha dan pebisnis karena semua 

pekerjaan dilakukan secara digital sebagai 

jawaban atas kemajuan teknologi yang semakin 

kompleks. Digital content marketing berfungsi 

sebagai strategi komunikasi pemasaran yang 

efektif untuk wirausaha milenial di era digital 

dengan memanfaatkan media digital yang ada 

(Oktaviana, et al., 2022). Pada dasarnya, media 

digital adalah segala bentuk media yang 

mengandalkan perangkat elektronik yang dibuat, 

ditampilkan, dimodifikasi dan didistribusikan. 

Media digital yang umum digunakan adalah 

video, situs web, media sosial, dan iklan online. 

Salah satu media digital yang dapat 

dimanfaatkan dalam strategi marketing yaitu 

media video yang banyak diakses oleh pengguna 

internet. Menonton video secara online saat ini 

sepertinya sudah menjadi kebiasaan baru, baik 

itu di media sosial maupun youtube. Pernyataan 

tersebut diperkuat oleh adanya Survei internet 

Indonesia yang diselenggarakan oleh APJII pada 

tahun 2021-2022 persentasi survei hingga 

77,25% pengguna internet di Indonesia 

menggunakan internet untuk mengakses video 

online (Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet 

Indonesia, 2022). Fenomena ini diperparah 

dengan menurunnya popularitas televisi yang 

selama ini menjadi sumber utama periklanan di 

Indonesia. Dari segi bisnis, ini bisa menjadi 

peluang besar untuk menerapkan strategi digital 

marketing dalam bentuk video marketing. 

Pemasaran digital memiliki banyak strategi 

berbeda yang dapat diterapkan pada bisnis, salah 

satunya adalah menggunakan video marketing. 

Video marketing adalah jenis video untuk 

pemasaran yang menggunakan video pada 

patform online sebagai media utama. Pemasaran 

video mudah ditemukan di berbagai patform dan 

jejaring sosial selain youtube, instagram, dan 

tiktok. Sehingga hal ini, menjadi penting untuk 

diketahui bagaimana pemanfaatan video 

marketing sebagai trend strategi pemasaran di 

era digital. Tujuan dari riset ini yaitu untuk 

menelaah kajian mengenai manfaat video 

marketing sebagai trend pemasaran di era digital. 

METODE 

Penelitian ini merupakan penelitian dengan 

pendekatan kualitatif, jenis penelitian studi 

literatur. Studi ini mengumpulkan data yang 

diperoleh dari mencari dan menganalisis 

berbagai artikel ilmiah dengan topik video 

marketing sebagai strategi pemasaran. Proses 
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pengumpulan data berlangsung dalam tiga tahap 

yaitu: 1) menyiapkan data yang diperoleh untuk 

dievaluasi kembali, khususnya untuk 

kelengkapan, keunikan dan konsistensi semantik, 

2) mengorganisir data yang diperoleh dan 3) 

melakukan analisis lebih lanjut untuk menarik 

kesimpulan.  

HASIL DAN PEMBAHASAN  

Hasil 

Hasil kajian literature menunjukkan bahwa video 

marketing bermanfaat sebagai trend strategi 

pemasaran di era digital dengan beberapa 

manfaat yaitu: 1) sebagai media promosi digital 

ke konsumen dan; 2) mampu memengaruhi 

keputusan konsumen; 3) menciptakan brand 

awareness dan, 4) Video memilki potensi untuk 

dibagikan. Sehingga media video marketing 

merupakan wadah dan langkah yang tepat dalam 

strategi pemasaran. Dalam memanfaatkan media 

video marketing perlu untuk mengikuti isu-isu 

terkini yang sedang trend sehingga hal tersebut 

dapat meningkatkan kemenarikan video 

marketing.  

Pembahasan 

Video Marketing berperan sebagai strategi 

marketing di era digital dengan membawa 

perubahan dari tradisional marketing menjadi 

digital marketing. Seiring patform digital 

berevolusi dan tumbuh teknologi ini mudah 

digunakan dan orang cepat mengadopsi dan 

menggunakannya dari segala usia dan budaya. 

Dengan kesadaran akan situasi tersebut, fase 

transisi dimulai dari pemasaran tradisional 

hingga pemasaran digital. Sebagai seorang 

pebisnis perlu untuk melacak trend yang terjadi 

secara umum dan juga dalam pemasaran 

khusunya pemasaran digital. Pemasaran digital 

memiliki begitu banyak manfaat besar 

dibandingkan dengan metode pemasaran 

tradisional. Pemasaran digital melalui pembuatan 

video pemasaran, pemanfaatan media sosial, 

kemitraan dengan pasar dan penggunaan patform 

lain dapat memudahkan bisnis terlibat langsung 

serta dapat menarik perhatian konsumen (Sagita 

& Wijaya, 2022). Selain itu, Krämer & Böhrs 

(2017) menjelaskan bahwa penggunaan video 

meningkat secara signifikan karena semakin 

banyak orang menggunakan video tidak hanya 

sebagai alat pembelajaran tetapi juga sebagai 

sumber informasi dalam digital marketing. Oleh 

karena itu, video marketing mempunyai potensi 

masa depan yang baik sebagai strategi pemasaran 

di era digital. 

Strategi pemasaran dituntut untuk terus 

beradaptasi sesuai dengan perkembangan 

teknologi dan kebutuhan yang semakin 

kompleks. Salah satu strategi pemasaran yang 

dapat dimanfaatkan dan banyak diakses adalah 

media video. Video marketing merupakan media 

video yang bermanfaat sebagai media promosi ke 

konsumen, hal ini sejalan dengan penelitian yang 

dilakukan oleh Ang, et al., (2018) bahwa media 

video merupakan alat yang dapat dimanfaatkan 

dalam promosi ke konsumen dengan mudah 

apabila video konten marketing yang dibuat 

dapat dipercaya dan sesuai dengan apa yang 

ditayangkan. Media promosi adalah sarana 

komunikasi produk atau layanan perusahaan 

yang membuat dikenal masyarakat yang lebih 

luas. Promosi video konten erat hubungannya 

dengan media sosial, karena sebagai media yang 

memiliki potensi marketing. Video marketing 

jika dimanfaatkan dengan baik maka akan 

meningkatkan added value jika dikemas dengan 

baik untuk menarik perhatian seseorang. Video 

marketing mampu memengaruhi keputusan 

konsumen, hal ini juga merupakan manfaat dari 

strategi pemasaran. keputusan dalam pemasaran 

disebabkan adanya promosi yang dilakukan dan 

memberikan kepercayaan kepada pelanggan 

sehingga dapat membuat keputusan konsumen. 

Video marketing dalam strategi pemasaran 

memberikan dampak  atau pengaruh positif 

terhadap promosi dan sesuai keputusan 

pembelian (Lustono, et al., 2020). 

Manfaat selanjutnya adalah brand awareness, 

dengan adanya video marketing sebagai strategi 

pemasaran yang dapat atau mampu dikenali dan 

diingat suatu merek hanya melihat sesuatu 

seperti video marketing. Semakin intens 

membuat video marketing atau promosi lainnya 

dalam media sosial, maka akan mendukung 

dalam meningkatnya brand awareness dari 

sebuah produk (Ramadayanti, 2019). Pernyataan 

tersebut selaras dengan hasil penelitian yang 

dilakukan bahwa video marketing mampu 

menciptakan brand awareness, dimana 

konsumen mengenali dan mengingat kembali 

bagian dari kategori produk tertentu. Maanfaat 

terakhir adalah video marketing memiliki potensi 

untuk dibagikan ke media sosial. Jika video 

marketing yang dibuat adalah video yang 

menarik perhatian konsumen maupun calon 

konsumen maka, video tersebut memiliki potensi 

untuk dibagikan kembali. Tafesse (2020) 

popularitas video semakin meningkat dan lebih 

luas serta pemasaran video adalah yang paling 

cepat berkembang di segmen pemasaran digital. 

Dari pernyataan tersebut video marketing 
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mempunyai pengaruh yang besar dalam strategi 

marketing di era di gital ini. Hal ini, sejalan 

dengan penelitian yang dilakukan oleh Hadi & 

Zakiah (2021) dan Saifuddin (2021) bahwa 

Pemasaran digital tidak hanya sebagai tempat 

untuk mempromosikan produk dan kualitas 

informasi yang diterima, tetapi juga 

memungkinkan transmisi informasi menjadi 

lebih interaktif, dan memiliki efek meningkatkan 

pengakuan bisnis, dan menjadikannya sarana 

yang efektif untuk menarik konsumen.  

SIMPULAN DAN SARAN 

Simpulan 

Era digital saat ini menyebabkan adanya 

tranformasi dari klasik ke modern salah satunya 

adalah pemasaran. Awalnya pemasaran dapat 

dilakukan dengan tradisional tetapi seiring 

berkembangnya zaman dan teknologi 

menyebabkan orang-orang harus beradaptasi 

dengan digital khususnya digital marketing. 

Digital marketing dapat dimanfaatkan dengan 

berbagai cara, dalam penelitian ini mengkaji 

mengenai manfaat video marketing sebagai trend 

strategi pemasaran di era digital. Hasil kajian 

literature menunjukkan bahwa media video 

marketing bermanfaat untuk strategi pemasaran, 

diantaranya; 1) sebagai media promosi digital ke 

konsumen dan; 2) mampu memengaruhi 

keputusan konsumen,; 3) menciptakan brand 

awareness dan, 4) Video memilki potensi untuk 

dibagikan.  

Saran 

Seiring dengan hasil kajian literature yang 

didapatkan, maka peneliti berharap penelitian ini 

dapat menjadi bahan edukasi kepada para 

pebisnis dalam memanfaatkan video marketing 

sebagai trend strategi pemasaran di era digital.  

DAFTAR RUJUKAN 

Azsahra, S. F. (2022). Implementasi Nilai- Nilai 

Ang, T., Wei, S., & Anaza, N. A. (2018). 

Livestreaming vs pre-recorded: How 

social viewing strategies impact 

consumers’ viewing experiences and 

behavioral intentions. European Journal 

of Marketing, 52(9–10), 2075–2104. 

Asosiasi Penyelenggara Jasa Internet Indonesia. 

(2022). Profil Internet Indonesia 2022. 

Apji.or.Od, (June), 10. Retrieved from 

apji.or.id 

Hadi, D. F., & Zakiah, K. (2021). Strategi Digital 

Marketing Bagi Umkm (Usaha Mikro 

Kecil Dan Menengah) Untuk Bersaing 

Di Era Pandemi. Competitive, 16(1), 32–

41. Retrieved from 

http://ejurnal.poltekpos.ac.id/index.php/c

ompetitive%7C32 

Kamuri, Klaasvakumok J., & Kurniawati, M. 

(2020). The Influence of Digital 

Marketing Tools on Tourist Visiting 

Interest to Fatukopa Hill, TTS Regency. 

Advances in Economics, Business and 

Management Researh, 158(June), 392–

396. 

Kamuri, Klaasvakumok Jehezkielomi. (2021). 

Analisis Peran Digital Content 

Marketing Bagi Wirausaha Milenial Di 

Kota Kupang Dalam Masa Pandemi 

Covid-19. Journal of Management : 

Small and Medium Enterprises (SMEs), 

14(2), 225–238. 

Krämer, A., & Böhrs, S. (2017). How Do 

Consumers Evaluate Explainer Videos? 

An Empirical Study on the Effectiveness 

and Efficiency of Different Explainer 

Video Formats. Journal of Education 

and Learning, 6(1), 254. 

Lustono, Cahyani, L., & Fadila. (2020). 

Pengaruh Media Promosi Digital Atau 

Online Dan Viral Marketing Terhadap 

Kepitusan Pembelian Pada Belanjadolo 

Online Shop Di Kecamatan 

Banjarnegara. Jurnal Medikonis STIE 

Tamansiswa Banjarnegara, 20, 11–24. 

Retrieved from https://tambara.e-

journal.id/medikonis/article/download/1

8/13/ 

Mustika, M. (2019). Penerapan Teknologi 

Digital Marketing Untuk Meningkatkan 

Strategi Pemasaran Snack Tiwul. JSAI 

(Journal Scientific and Applied 

Informatics), 2(2), 165–171. 

Oktaviana, L. D., Iriane, R., & Ajiono. (2022). 

Pelatihan Content Digital Marketing 

Untuk Meningkatkan Daya Saing di 

UMKM Kab. Banyumas. BERNAS: 

Jurnal Pengabdian Kepada Masyarakat, 

3(1), 54–59. Retrieved from 

https://www.ejournal.unma.ac.id/index.p

hp/bernas/article/view/1831%0Ahttps://

www.ejournal.unma.ac.id/index.php/ber

nas/article/download/1831/1269 

Ramadayanti, F. (2019). Peran Brand Awereness 

terhadap Keputusan Pembelian Produk. 

Jurnal Studi Manajemen dan Bisnis, 

6(2), 111–116. 

Sagita, G., & Wijaya, Z. R. (2022). Penerapan 

Digital Marketing Sebagai Strategi 



Journal of  JETCLC, Volume 4 Nomor 1 Januari 2024 hal. 7-11 11 

 

 

Pemasaran Bakmi Tando 07. Jurnal 

Ekonomi, Bisnis dan Manajemen, 1(3), 

24–31. 

Saifuddin, M. (2021). Digital Marketing : 

Strategi Yang Harus Dilakukan Umkm 

Saat Pandemi Covid-19. Jurnal Bisnis 

Terapan, 5(1), 115–124. 

Tafesse, W. (2020). YouTube marketing: how 

marketers’ video optimization practices 

influence video views. Internet Research 

Emerald Insight, 30(6), 1689–1707. 

Widiatmaka, P. (2023). Pendidikan 

Kewarganegaraan Sebagai Wahana 

Membangun Warga Negara yang Baik 

dan Mengantisipasi Krisis Karakter 

Pemuda. Jurnal Pallangga Praja (JPP), 

5(1), 7–18. 

https://doi.org/10.61076/jpp.v5i1.3041 

 


