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Abstrak. Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah satu bentuk 

pengabdian kepada masyarakat yang dilakukan oleh mahasiswa 

secara interdisipliner, institusional, dan kemitraan sebagai salah 

satu bentuk kegiatan tridharma perguruan tinggi. Seiring 

perubahan dinamika sosial masyarakat, pemerintah daerah, 

pemerintah pusat maupun dunia global, maka program KKN di 

Universitas Swadaya Gunung Jati (UGJ) diarahkan pada pola 

KKN yang berbasis pemberdayaan Masyarakat. CSR (Corporate 

Social Responsibility) di Indonesia populer digunakan sejak tahun 

1990-an. Beberapa perusahaan sebenarnya telah lama melakukan 

CSA (Corporate Social Activity) atau “aktivitas sosial 

perusahaan”. Walaupun tidak menamainya sebagai CSR, secara 

faktual aksinya mendekati CSR yang mempresentasikan bentuk 

“peran serta” dan “kepedulian” perusahaan terhadap aspek sosial 

dan lingkungan. Metode pelaksanaan KKN terpadu CSR adalah 

akademisi (Mahasiswa dan Dosen) melalui kegiatan KKN 

bekerjasama dengan PT. PP (Persero) turut akitf terlibat langsung 

menyalukan kegiatan CSR.  Metode CSR yang digunakan PT. PP 

(Persero) bidang konstruksi khususnya bidang konstruksi jalan dan 

jembatan yaitu dengan cara keterlibatan langsung dan menjalin 

kemitraan, dimana metode ini perusahaan secara langsung menjali 

kemitraan dengan stakeholder dan masyarakat melakukan CSR 

secara langsung pada masyarakat yang membutuhkan. Hasil 

pelaksanaan CSR yaitu perusahaan turut andil membantu 

pemerintah dalam pembangunan ekonomi, pegentasan kemiskinan, 

dan semacamnya. CSR juga memberikan keuntungan bagi 

perusahaan sendiri. Dengan adanya CSR perusahaan akan lebih 

dekat dengan masyarakat sekitar sekaligus mendapatkan dukungan 

opersional, juga perusahaan mendapatkan citra yang baik dan 

positif di mata masyarakat. Selain itu, CSR dapat membantu 

masyarakat di berbagai bidang, contohnya bidang ekonomi seperti 

pembagian sembako, santunan, dan lain sebagainya. Ada pula di 

bidang kesehatan seperti program donor darah, vaksinasi Covid-

19, dan lain sebagainya. 

Kata Kunci : Kuliah Kerja Nyata, Corporate Social Responsibility, 

Corporate Social Activity 
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Abstract. Real Work Lectures (KKN) is a form of community 

service carried out by students in an interdisciplinary, institutional 

and partnership manner as a form of higher education tridharma 

activities. As the social dynamics of society, regional government, 

central government and the global world change, the KKN 

program at Gunung Jati Swadaya University (UGJ) is directed at 

a KKN pattern based on community empowerment. CSR 

(Corporate Social Responsibility) has been popularly used in 

Indonesia since the 1990s. Several companies have actually been 

carrying out CSA (Corporate Social Activity) or "corporate social 

activities" for a long time. Even though we don't call it CSR, in 

fact the action is close to CSR, which represents a form of 

company "participation" and "concern" for social and 

environmental aspects. The method for implementing CSR 

integrated KKN is academics (students and lecturers) through 

KKN activities in collaboration with PT. PP (Persero) is actively 

involved in implementing CSR activities. The CSR method used by 

PT. PP (Persero) in the construction sector, especially in the field 

of road and bridge construction, is by direct involvement and 

establishing partnerships, where in this method the company 

directly enters into partnerships with stakeholders and the 

community, carrying out CSR directly to communities in need. The 

result of implementing CSR is that the company contributes assist 

the government in economic development, poverty alleviation, and 

the like. CSR also provides benefits for the company itself. With 

CSR, the company will be closer to the surrounding community 

while getting operational support, and the company will also get a 

good and positive image in the eyes of the community. Apart from 

that, CSR can help society in various fields, for example the 

economic sector such as distributing basic necessities, 

compensation, and so on. There are also in the health sector such 

as blood donation programs, Covid-19 vaccinations, and so on. 
.  
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PENDAHULUAN 

Kuliah Kerja Nyata (KKN) merupakan salah 

satu wujud Tri Dharma Perguruan Tinggi 

melalui pemberian pengalaman belajar dan 

bekerja kepada para mahasiswa tentang 

penerapan dan pengembangan ilmu dan 

teknologi di luar kampus. Kampus Universitas 

Swadaya Gunung Jati (UGJ) sebagai bagian 

integral masyarakat tentu saja turut bertanggung 

jawab terhadap berbagai persoalan yang ada di 

masyarakat. UGJ yang juga sebagai bentuk 

academic social responsibility perguruan tinggi 

(PT), memiliki tanggung jawab moral untuk 

menanggulangi kemiskinan dengan segala 

metamorfosenya dan memajukan pembangunan 

bangsa. KKN adalah suatu bentuk pendidikan 

dengan cara memberikan pengalaman belajar kepada 

mahasiswa di tengah-tengah kehidupan masyarakat, 

dengan secara nyata turut membantu memecahkan 

masalah masyarakat berdasarkan kompetensi 

keilmuan masing-masing peserta KKN PKM. 

Corporate Social Responsibility (CSR) secara 

umum yaitu upaya yang dilakukan oleh perusahaan 

atau bisnis untuk memberikan dampak positif bagi 

masyarakat dan lingkungan. CSR juga merupakan 

bentuk tanggung jawab perusahaan yang juga 

berfokus pada kegiatan sosial. Contoh kegiatan CSR 

adalah program pengelolaan limbah, penanaman 

1000 pohon, program donor darah, vaksinasi Covid-

19 gratis, membangun fasilitas umum seperti masjid, 

memperbaiki jalan umum, dan lain sebagainya. 
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CSR (Corporate Social Responsibility) terhadap 

masyarakat di bidang konstruksi adalah suatu 

upaya tanggung jawab sosial lingkungan yang 

dilakukan oleh perusahaan di bidang konstruksi 

untuk memberikan dampak positif bagi 

masyarakat dan lingkungan sekitar perusahaan 

konstruksi tersebut. 

Ada beberapa pendapat para ahli mengenai 

Corporate Social Responsibility (CSR), 

beberapa pendapat tersebut antara lain : 

 

❖ Pengertian CSR Menurut Wibisono 

(2007:7) 

Menurut Wibisono dalam bukunya yang 

berjudul “Membedah Konsep dan 

Aplikasi CSR (Corporate Social 

Responsibility)”, Wibisono menjabarkan 

bahwa CSR (Corporate Social 

Responsibility) adalah suatu komitmen 

berkelanjutan oleh dunia usaha untuk 

bertindak etis dan memberikan 

konstribusi kepada pengembangan 

ekonomi dari komunitas setempat atau 

masyarakat luas, bersamaan dengan 

peningkatan taraf hidup pekerja beserta 

keluarganya. 

 

❖ Pengertian CSR Menurut Suharto 

(2007:16) 

Melalui bukunya yang berjudul 

“Pekerjaan Sosial di Dunia Industri: 

Memperkuat Tanggung jawab Sosial 

Perusahaan  

(Corporate Social Responsibility)”, 

Suharto mengatakan bahwa CSR adalah 

operasi bisnis yang berkomitmen tidak 

hanya untuk meningkatkan keuntungan 

perusahaan secara finansial, tetapi juga 

untuk pembangunan sosial ekonomi 

kawasan secara holistik, melembaga dan 

berkelanjutan.  

Dalam konteks pemberdayaan, CSR 

adalah bagian dari policy perusahaan 

yang dijalankan secara profesional dan 

melembaga. CSR kemudian identik 

dengan CSP (Corporate Social Policy), 

yakni roadmap dan strategi perusahaan 

yang mengintegrasikan tanggung jawab 

ekonomis koperasi dengan tanggung 

jawab sosial, legal, dan etis. 

 

❖ Pengertian CSR Menurut Kotler dan Nancy 

(2005) 

Menurut Kotler dan Nancy Corporate Social 

Responsibility atau CSR didefinisikan 

sebagai komitmen perusahaan untuk 

meningkatkan kesejahteraan komunitas 

melalui praktik bisnis yang baik dan 

mengkontribusikan sebagian sumber daya 

perusahaan, usaha, pembekuan, atau 

pencabutan kegiatan usaha dan/atau fasilitas 

penanaman modal. 

 

CSR memiliki tujuan dan manfaat yaitu sebagai 

berikut: 

 

 CSR bertujuan untuk : 

• Meningkatkan citra dan juga nama baik 

perusahaan di hadapan masyarakat umum 

• Mengharapkan izin sosial untuk beroperasi  

• Solusi untuk menyelesaikan masalah yang 

terjadi di sekitar lingkungan 

• Menjaga hubungan baik dengan stakeholder. 

 

CSR bermanfaat untuk : 

• Sebagai media promosi untuk perusahaan 

itu sendiri 

• Bermanfaat bagi masyarakat yaitu 

meningkatkan kesejahteraan dan membantu 

menjaga kelestarian lingkungan.  

• Membantu pemerintah, mulai dari 

pembangunan di bidang ekonomi, sosial, 

juga lingkungan. 

 

METODE PELAKSANAAN 

Metode pelaksanaan KKN terpadu CSR adalah 

akademisi (Mahasiswa dan Dosen) melalui kegiatan 

KKN bekerjasama dengan PT. PP (Persero) turut 

akitf terlibat langsung menyalukan me-report 

kegiatan CSR PT. PP (Persero).  Metode CSR yang 

digunakan PT. PP (Persero) bidang konstruksi 

khususnya bidang konstruksi jalan dan jembatan 

yaitu dengan cara keterlibatan langsung dan 

menjalin kemitraan, dimana metode ini perusahaan 

secara langsung menjali kemitraan dengan 

stakeholder dan masyarakat melakukan CSR secara 

langsung pada masyarakat yang membutuhkan.  

 

Lingkup dan Sasaran Kegiatan 

Sasaran Corporate Social Responsibility ini adalah 
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masyarakat yang berada di sekitar perusahaan 

konstruksi, juga untuk karyawan yang bekerja di 

perusahaan konstruksi tersebut. 

 

PELAKSANAAN CSR (Corporate Social 

Responsibility) 

Setiap perusahaan di Indonesia memiliki 

kewajiban untuk melaksanakan program CSR di 

lingkungan perusahaan tersebut berada, begitu 

pun perusahaan konstruksi. Pelaksanaan CSR 

sudah diimplementasikan dalam kebijakan 

pemerintah melalui UU No.40 Tahun 2007 

Tentang Perseroan Terbatas pasal 1 ayat 3 yang 

berbunyi “Tanggung jawab sosial dan 

lingkungan adalah komitmen perusahaan untuk 

berpartisipasi dalam pembangunan ekonomi 

berkelanjutan untuk meningkatkan kualitas 

hidup dan lingkungan yang bermanfaat, baik 

untuk perusahaan itu sendiri, masyarakat 

setempat, dan masyarakat pada umumnya.  

Lalu bagaimana jika perusahaan tidak 

menjalankan CSR? Maka perusahaan tersebut 

akan dikenai sanksi sesuai dengan ketentuan 

peraturan perundang-undangan. 

Perusahaan di bidang konstruksi pun 

menjalankan CSR, berikut contoh CSR 

yang dilaksanakan perusahaan bidang 

konstruksi khususnya bidang konstruksi 

jalan dan jembatan contohnya proyek Jalan 

Lintas Selatan LOT 6A : 

 

➢ Mengadakan kegiatan Santunan 

Anak Yatim Div Infra 1 Proyek 

Pembangunan JLS LOT 6A, pada 28 

Juli 2023 

 

 
 

 

 

 

 

 

➢ Program Bantuan Tanggap Darurat 

Bencana Erupsi Gunung Semeru, Divisi 

Infrastruktur 1 Proyek Pembangunan JLS 

LOT 6A, pada 11 Desember 2022 

 

 
 

➢ Menyalurkan bantuan sosial dalam upaya 

menanggulangi pandemi COVID-19 

yang diselenggarakan oleh PT. PP 

(Persero) Tbk. Bantuan yang diberikan 

berupa alat pelindung diri, paket 

kebutuhan pokok, 2000 botol minuman 

antara lain air mineral, susu, minuman air 

kelapa kemasan, jus kemasan yang 

diserahkan langsung kepada Koordinator 

Logistik Rumah Sakit Darurat COVID-

19 Wisma Atlet, Kemayoran, Jakarta. 

Selain itu, PT. PP (Persero) Tbk, juga 

memberikan bantuan sosial kepada PMI 

Jakarta Timur dan Satgas COVID-19 

Kecamatan Pasar Rebo Jakarta. Bantuan 

yang disalurkan berupa 250 potong 

hazmat, 50 kotak masker medis, 50 

pasang safety gloves chemical, 20 buah 

safety google, 20 buah masker 3M tipe 

6300, dan 10 peti jenazah. PT. PP 

(Persero) Tbk, juga menyalurkan bantuan 

sosial ke Klinik Pratama Afiati 

beralokasi di Bandung, Jawa Barat. 

Bantuan tersebut terdiri dari masker N95, 

masker KN95, masker medis, handscoon 

latex, nurse cap, dan vitamin C. Selain 

itu, PT. PP (Persero) Tbk, juga bekerja 

sama dengan Ikatan Alumni Universitas 

Brajawijaya Malang membagikan 200 

paket kebutuhan pokok kepada 

masyarakat yang membutuhkan dan 

didistribusikan kepada masyarakat 

sekitar Universitas Brajawijaya Malang, 

Jawa Timur. 
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➢ Kegiatan donor darah dalam rangka 

HUT PT. PP ke-70 di Auditorium 

Wisma Subiyanto Jakarta, pada 01 

Agustus 2023 

 

 
 

Beberapa kegiatan CSR (Corporate Social 

Responsibility) atau Tanggung Jawab Sosial 

Lingkungan yang sudah dilakukan PT. PP 

(Persero) Tbk, yang dapat bermanfaat bagi 

masyarakat, perusahaan, bahkan pemerintah.  

 

Hasil Kegiatan CSR (Corporate Social 

Responsibility)  

 

Dengan adanya CSR, perusahaan turut andil 

membantu pemerintah dalam pembangunan 

ekonomi, pengentasan kemiskinan, dan 

semacamnya. CSR juga memberikan 

keuntungan bagi perusahaan sendiri. Dengan 

adanya CSR perusahaan akan lebih dekat 

dengan masyarakat sekitar sekaligus 

mendapatkan dukungan operasional, juga 

perusahaan mendapatkan citra yang baik dan 

positif di mata masyarakat. Selain itu, CSR 

dapat membantu masyarakat di berbagai bidang, 

contohnya bidang ekonomi seperti pembagian 

sembako, santunan, dan lain sebagainya. Ada pula di 

bidang kesehatan seperti program donor darah, 

vaksinasi Covid-19, dan lain sebagainya 

 

KESIMPULAN  

 

Terdapat berbagai bentuk CSR yang sudah 

dilakukan oleh perusahaan di bidang jalan dan 

jembatan contohnya proyek Jalan Lintas Selatan 

LOT 6A ini, program-program CSR yang 

dilaksanakan tidak semata-mata hanya untuk 

meningkatkan citra baik perusahaan tetapi juga 

untuk mengingatkan bahwa sebagai makhluk hidup 

harus senantiasa berbagi. Selain itu dengan adanya 

CSR dapat membuka ruang kerja dan kesempatan 

untuk pengetahuan dan keterampilan bagi 

masyarakat, turut membantu program pemerintah 

dalam pengentasan kemiskinan, dengan 

menggunakan pekerja yang berasal dari daerah 

sekitar proyek pembangunan. 
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